
アカウントロック

ロックがかかっ
た方は

派遣会社 派遣スタッフ

アカウント
の種類は

パワーユーザ 利用ユーザ

いる

社内に別のパワー
ユーザは？

いない 不明

別のパワーユーザがパス
ワードリセットできます。
操作方法はｐ2【パワーユー
ザのパスワードリセット】
をご覧ください。

HRstationサポートセンター
にてパスワードリセットを

承ります。
お電話かメールにてご連絡

ください。

パワーユーザアカウントをお
持ちの方にパスワードリセッ
トをご依頼ください。
パワーユーザの方はｐ４

【利用ユーザのパスワードリ
セット】をご覧ください。

派遣会社のご担当者に
パスワードリセットを
ご依頼ください。

派遣会社の方はｐ６
【派遣スタッフの
パスワードリセット】を
ご覧ください。

HRstationアカウントロック時の対応方法
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↑「3回以上続けてログインを試しても」上記の
エラーが表示される方はp9をご覧ください。

パワーユーザアカウント
→会社マスタの変更や利用ユーザアカ
ウントを作成できるアカウント
利用ユーザアカウント
→勤怠確認や派遣個別契約を作成でき
るアカウント

↑ 3回以上パスワードを間違えると
アカウントがロックされます。



HRstationアカウントロック時の対応方法

■STEP1 ■STEP2

2

【パワーユーザのパスワードリセット】

［パワーユーザでログイン］→［該当のパワーユーザを検索］→［パスワードリセット実行］



■STEP3 ■STEP4

3

【パワーユーザのパスワードリセット】

初期パスワードは「hrst」です。
※すべて半角小文字

HRstationアカウントロック時の対応方法

［パワーユーザでログイン］→［該当のパワーユーザを検索］→［パスワードリセット実行］



■STEP1 ■STEP2

4

【利用ユーザのパスワードリセット】 HRstationアカウントロック時の対応方法

［パワーユーザでログイン］→［該当の利用ユーザを検索］→［パスワードリセット実行］



■STEP3 ■STEP4
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【利用ユーザのパスワードリセット】 HRstationアカウントロック時の対応方法

初期パスワードは「hrst」です。
※すべて半角小文字

［パワーユーザでログイン］→［該当の利用ユーザを検索］→［パスワードリセット実行］



■STEP1 ■STEP2
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【派遣スタッフのパスワードリセット】

利用ユーザアカウント（スタッフの派遣個別契約を確認できるアカウント）
でログインします。
検索条件を指定してスタッフを検索し、検索結果を一覧表示します。

HRstationアカウントロック時の対応方法

［利用ユーザでログイン］→［該当のスタッフを検索］→［パスワードリセット実行］



■STEP3 ■STEP4
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【派遣スタッフのパスワードリセット】 HRstationアカウントロック時の対応方法

［利用ユーザでログイン］→［該当のスタッフを検索］→［パスワードリセット実行］



■STEP5 ■STEP6

8

【派遣スタッフのパスワードリセット】 HRstationアカウントロック時の対応方法

初期パスワードは「hrst」です。
※すべて半角小文字

［利用ユーザでログイン］→［該当のスタッフを検索］→［パスワードリセット実行］



9

【組み合わせが正しくないとエラーが出る場合】

「3回以上続けてログインを試しても」上記のエラーが表示される場合は、
パスワード以外の項目に原因があります。

↓以下要因をご確認ください。

①ログイン用のURLは正しいか。
・派遣会社の方は背景色が黄色 URL https://hrstation.net/hrs/fr/login
・派遣スタッフ様はピンク PC版URL https://hrstation.net/hrs/stf/login

②企業コード、ログインIDは正しいか。
（PCで自動で入力される文字は古い情報の可能性があります。手入力をお試しください）

③アカウントの有効期限は正しいか。
・派遣スタッフの方の有効期限→派遣会社のご担当者へご確認ください。
調べ方：派遣会社の方の利用ユーザアカウントでログイン→派遣スタッフ管理＞スタッフ検索＞スタッフを選択＞修正＞

「有効開始日」が未来になっていないか、「有効終了日」が過去になっていないか、をご確認ください。

・派遣会社の方のアカウントの有効期限→パワーユーザアカウントでご確認ください。
調べ方：パワーユーザアカウントでログイン→パワーユーザマスタor利用ユーザマスタ＞検索＞スタッフを選択＞修正＞

「有効開始日」が未来になっていないか、「有効終了日」が過去になっていないか、をご確認ください。

HRstationアカウントロック時の対応方法


