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株式会社 KDDI エボルバ 

新型コロナウイルス感染症にかかる基本方針・感染拡大防止策について 

株式会社 KDDI エボルバは、このたび、政府の新型インフルエンザ等対策特別措置法第 32 条に基づく「緊急事態
宣言」発令を受け、当社が対応している感染拡大防止及び事業継続の施策についてお知らせいたします。 

○感染防止・予防に向けた取組みについて 
1. 「3密回避」の徹底 
 一部事業所に勤務する従業員を対象に原則「在宅勤務（テレワーク）」、全社員を対象の「時差出勤」推奨 
 出張、私事に伴う国内移動・海外渡航、不要不急の外出等の禁止及び、人事異動の凍結 
 10名以上の会議・研修の禁止（オンライン会議等推奨） 
 人数を問わず私事を含むセミナー・イベント、懇親会等の開催及び、参加禁止 
 各事業所の採用活動におけるオンライン・電話面接実施の拡大 
 

2. 従業員の健康・衛生管理の徹底 
 手洗い・うがい、手指消毒、咳エチケット、マスク着用の徹底 
 検温・健康・出勤管理、37.5度以上発熱者への自宅待機指示・医療機関受診指導の徹底 
 オフィス内設備等のアルコール消毒及び換気の徹底 
 

3. 従業員の生活維持・安心への取組み 
 小学校等の臨時休業に伴う子育て従業員対象の特別休暇制度（賃金全額支給）の新設 
 会社からの自宅待機指示従業員への賃金全額支給 
 感染疑い・感染者発生時における速やかな従業員、取引先、関係者の安全確保と行政助言に基づく対応 

○事業継続について 
当社は、従業員及びその家族、取引先・関係者の皆さまの健康と安全の確保を最優先に考え、事業継続に必
要な業務などに絞って運営してまいります。 
BPO・コンタクトセンター等の当社サービスの提供は、感染拡大防止策等の影響を最小限に留める管理、運営
体制を整え、社会インフラを維持する上で必要な業務に関しても、交代制で運営するなどの最大限の工夫により
感染拡大防止対応をしてまいります。 
 

当社は、今後も、当社で働くすべての従業員、クライアント企業様ならびに関係者の皆さまの感染リスクを軽減し、安
全を確保する対策を実施してまいります。ご理解とご協力のほどよろしくお願いいたします。 
 

以 上 

 
【リリースに関するお問合せ】 
担当︓KDDI エボルバ 広報窓口 
電話番号︓03-5326-6462（受付時間 平日 9︓00～17︓30） 
メールアドレス︓adv@k-evolva.com 


