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2025 年 12 月 15 日 

アルティウスリンク株式会社 

 

 

 

当社業務受託先における情報の持ち出し事案のご報告 

 

このたび、当社が受託運営する足立区の統合電話センターにおいて、当社従業員による 2 名分の個人情報の持ち出し
事案が発生したことを確認いたしました。 
お客様をはじめ、関係する皆様に多大なご心配とご迷惑をおかけしておりますことを心より深くお詫び申し上げます。 
 
現在、当社では関係部門と連携し、事実関係の確認および必要な対応を進めております。 
また、関係自治体への報告・連携など、適切な措置を講じております。 
 
■本件の概要  
１.従業員（以下「当該従業員」）が執務室内で他の従業員の勤務の様子をペン型カメラで撮影し、自宅のパソコン
に動画データを保存していました。 
2.動画には、他の従業員が受付業務で復唱した足立区民 2 名分の個人情報を含む音声が記録されていました。なお、
当社による社内調査および聞き取り調査では、動画のインターネット等へのアップロードなど、第三者へ当該情報が渡る
ような形跡は確認されておりません。 
3.12 月 10 日（水）、当社から本事案について警察に相談いたしました。 
 
■経過 

2025 年 
10 月 1 日（水） 

当社の相談窓口に、当該従業員による盗撮の疑いがあるとの匿名の通報があり、社内調
査を開始した。 

11 月 19 日（水） 盗撮の様子を直接確認することができなかったため、当該従業員に事実を確認したところ、
執務室内で他の従業員（10 名）の勤務の様子をペン型のカメラで撮影していたことを認
めた。 
聞き取り調査では、動画の撮影期間は 2024 年 8 月頃から 2025 年 11 月頃にわたる
と申告。 
※ 11 月 20 日（木）以降、当該従業員は自宅待機。 

12 月 1 日（月） 当該従業員からペン型のカメラおよび自宅のパソコン 2 台を回収。 

12 月 2 日（火） 動画を確認したところ、他の従業員が受付業務で復唱した足立区民 2 名分の個人情報
を含む動画の音声が確認された。 

12 月 3 日（水） 足立区に本事案の報告。 
足立区から当社に対し、他に個人情報を含む音声データがないかの調査指示。 

12 月 9 日（火） 盗撮被害者 10 名への状況説明が完了。再度の聞き取り調査により、当該従業員は、
2016 年頃から執務室内で他の従業員の勤務の様子をペン型のカメラで撮影していたこと
が判明。 
※現時点では、2016 年頃から 2024 年 7 月頃までの間に撮影された動画内容は確認
できていない。 

12 月 10 日（水） 本件について警察に相談。 

12 月 12 日(金) 足立区民 1 名に、足立区から経緯を説明し、謝罪。 

12 月 15 日(月) 足立区民 1 名に、足立区から経緯を説明し、謝罪。 

 
■持ち出した個人情報(動画内に記録されていた内容) 
① 2025 年 10 月 4 日（土）撮影 
73 歳以上の区民対象の無料マッサージ受付時、1 名分の「住所・氏名・電話番号」 
②2025 年 10 月 10 日（金）撮影 
コロナワクチン接種予診票再発行受付時、1 名分の「住所・氏名・電話番号・生年月日」 
 
■本件に関する再発防止について 
再発防止策としては、下記含め必要な対策を速やかに講じてまいります。 

各位 
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・業務従事場所に文房具を持ち込むことを禁止し、当社から配付したものを使用いたします。 
・個人情報の取り扱いなどについて、研修などを通し改めて従業員の教育を徹底いたします。 
・定期的に持ち物検査を抜き打ちで実施いたします。 
 
今後も、同様の事案を再発させないよう、情報セキュリティ強化に向けた再発防止策を着実に実行し、関係する皆様か
らの信頼回復に努めてまいります。 
関係者の皆様に多大なるご迷惑、ご心配をおかけしておりますことを、重ねて深くお詫び申し上げます。 
 
 
【本件に関するお問合せ窓口】 
窓 口：経営戦略本部 コーポレートコミュニケーション部 広報ユニット 
電話番号：03-5326-6700(代) 受付時間：平日 9:00-18:00  
E-mail：adv@altius-link.com 
 
 


