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平
時
・
発
災
時
・
復
旧
時
の
〝
3
つ
の
オ
ペ
レ
ー
シ
ョ
ン
の
備
え
〞
が
あ
る

市
民
か
ら
の
問
合
せ
全
て
に
対
応

平
時
か
ら
『
災
害
コ
ー
ル
セ
ン
タ
ー
』
の
認
知
活
動

発
災
時
に
は
K
D
D
I
エ
ボ
ル
バ
が
緊
急
体
制

　自治体が取組む「災害に強い街づくり」は、災害から市民の命、身体、財産
を守るための設備や環境、防災情報の発信や訓練があり、その中には災害発生
時の市民からの問合せや、正確な情報提供の体制づくりも含まれる。千葉県浦
安市は、2011 年の東日本大震災の際に市民からの避難所や給水場所などの問
合せが市役所に集中、対応に追われた経験から「市民の命に関わる緊急性の高
い電話を受けられなかった可能性がある」として、2019 年に県内で初めて大規
模災害に備えた『災害コールセンター』を設置。大規模災害時に市民に必要な
行政情報を円滑に届けるセンターとして株式会社 KDDI エボルバ（東京都新宿
区、若槻肇社長）に運営を委託した。設置から数か月後の 2019 年 9 月の大型
台風発生時には『災害コールセンター』を稼働させている。混乱なく稼働・運用
して市民の安全を守った浦安市と KDDI エボルバの「災害コールセンター・3 つ
の備え」について、浦安市 総務部危機管理課地域防災係の三宅芙実氏に聞いた。

実績・品質向上の継続性から

東日本大震災の教訓を生かし
大規模災害時に市民に必要な
「行政情報」を円滑に届ける！

浦安市 総務部危機管理課地域防災係

三宅芙実氏

自
治
体
B
C
P
対
策
の
モ
デ
ル
ケ
ー
ス
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